东方豪客系统调试流程

一、硬件要求：
1、 Windows系统要求使用Win7-64位旗舰版（或win10专业版
2、 数据库 SQL2005以上版本
二、软件要求：

1、软件版本使用最新版本（先升级好食好客升级包5.6.44正式版（带指纹授权）.zip 进行下列调试，全部完成后升级最新）

三、调试流程：

1、挂接ERP地址：门店验证码ERP后台获取（一般财务提前设置好）。

传输地址：http://erp.hocyun.com/jiaheshiji5616/wcf/

2、连接好助手

3、移动支付对接：移动支付商户为好助手门店ID。

4、好会员对接：好助手验证码和好会员标识码为同一个码（后台统一管理，erp后台里设置）

5、象群迁移安装（正常营业数据库不要动）对外查询的数据库要断开ERP、好会员、好助手，需要执行特殊SQL。

6、点菜机调试，后厨打印机调试（固定IP地址，设置出单方式）

点菜机机号101，102，103，104，105（以此类推）信道6

打印机ip:192.168.2.21(结账)192.168.2.22（牛排）192.168.2.23（小吃）192.168.2.24（水吧）192.168.2.25（汲萃标签打印机）192.168.2.26（汲萃结账打印机） 各店设备多少不一 多余设备自动延续

设置厨房打印 具体设置问店长 调整打印监控单据格式

设置好外卖程序 

台位设置：

区域：1西餐2汲萃

大厅就01-39不含4 ； 汲萃80-82；外卖90-92

门店若无汲萃档口则不设 

7、店长设置授权卡

8、管理员001密码统一设置为: sdjh55567707

9. 安装指纹机，扫码枪，刷卡器（个别刷卡器带轨道磁符，需要背面标签撕开 2号拨码设置为NO）

10. 设置开业活动 目前通过菜例促销，会员价，手动折扣三种方式 确认好开业活动细则（例：是否会员专享，是否门店点餐扫码点餐共享，会员余额不足是否享受，活动持续时间）并针对活动进行测试（与会员价是否冲突）

安装饿了么商家版（设置打印），美团商家版（设置打印），酷狗音乐，谷歌浏览器，erp定制浏览器（http://erp.hocyun.com/jiaheshiji设为首页）

将收银员账号，点菜员账号告知门店

备注：东方豪客直营店建两个数据库两套程序，假数据库对外把程序放在桌面，真数据库对内把程序文件放最后一个盘符，每日必开文件夹下面。（注意：最后把开始程序里的好食好客程序删除）

假数据库要断开ERP、好会员、好助手、移动支付.

通知收银员核对菜品价格（价格有无错乱）核对套餐数量（有无缺少套餐），核对套餐编码（个别店无法使用字母编号需要调整） 最后更新点菜宝 通知门店测试 


