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希望软件                                                   餐饮管理系统

系统使用前的基础资料准备

在系统正式启用之前，必须收集并且输入酒店的相关资料，以及确定打印单据格式等。以下是系统需要准备的资料:

                        前台营业信息

 1、客户资料：包括客户的类别、单位客户、个人信息（姓名、性别、单位、电话、手机、E-mail、喜好、忌讳等），这里边包括签单客户和会员客户的资料。

 2、会员信息：如果有会员客户，需要准备：会员卡号、客户名称、折扣信息、卡存余额（开户金额）。

3、部门名称：酒店部门编号、部门名称、部门类别（仓库、菜例制作、客户服务、其他）。

4、公司雇员：雇员编号、姓名、性别、照片（数码的）、部门、职务、身份证号、电话、住址、学历信息、担保人信息、爱好、特长、工作经历等。（此功能模块也可以做为酒店的人事管理软件）

5、菜例类别：菜例类别编码、菜例类别名称，所属部门（如果没有设定菜例所属部门，可以同一设为“公司”）。

     6、菜例名称：菜例类别、菜例编码、菜例名称、计量单位、做法、拼音、提成。菜例编码的编制要有规律、便于点菜员记忆。例如菜例编码21003，2代表海鲜类，1代表贝壳类、0代表虾类、03代表顺序号。

7、口味设置：编码、口味（微辣、醋酸）名称。

8、做法：指同一名称的菜例的不同做法，编号、最法名称，建议名称最多4个字

9、忌口：指菜例制作时，顾客的特别意见。建议：忌口最多4个字。

10、套餐设定：编码、名称、组成菜例、适合人数、合计金额。

11、菜例成本：厨房部门分工明细的酒店建议菜例成本计算方法为最近进价法。由于菜例的千差万别，我们建议仅对贵重菜例的成本进行做法、质量标准、组成成分的原料名称、分量、耗损率等进行添置。厨房分工不明细的，建议采用菜例成本价方法。

12、结算方式：编码、名称（现金、支票、签单、信用卡、优惠券等）

13、减免原因：编码、名称。减免原因主要指在结账时，减免顾客金额的原因。

14、厅：编码、名称（一层、二层、三层等）。

15、台号管理：厅、台号（房间号）、名称。

  仓库基本信息

1、 原、物料类别

原、物料类别的编号、名称。

2、 原、物料名称

原物料类别、原物料编码、名称、库存上、下限，主单位、辅助意境及主、辅单位的换算关系。

3、 供应商名称

编码、名称、联系人、电话

        以下两项需要在确定系统启用日期时，进行确定，即在启用日对相关资料进行盘点输入，如果在当日不能完成，请参照说明书期初建帐的工作流程进行。

4、 原物料期初建帐：

盘存原物料仓库实际数量、单价。

5、 部门期初建帐

各个厨房的现存原料数量、单价。

6、 应付款项期初建帐

盘存财务账面的每个供应商的应付款总额。

甲方授权代表：
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