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希望软件                                                   餐饮管理系统

餐饮管理系统人员定岗

	功能模块
	主要功能
	适用人员
	定岗人员名单

	系统管理
	酒店基本信息设置、人员管理、菜例管理、前台信息、数据管理、软件注册等
	系统管理员
	

	前台收银
	设置吧台厅、选择营业时段、清除空台、结帐单据设置、数据管理等
	
	

	
	营业管理（点菜单据录入、结账）、综合查询（结帐列表查询、收入详细查询、营业报表、收入明细查询）、签单查询、商品库存（每月结转、库存商品台帐）等
	吧台管理人员
	

	客户关系
	客户信息（客户的类别、级别，单位客户、个人客户）、会员卡管理（类别、管理以及储值、查询等）、预定管理、联系客户、客户投诉、预定查询、消费查询、电话预定等
	前台攻关部门
	

	掌上电脑点菜模块
	通过掌上电脑（或点菜机）点菜，直接将点菜单传送到厨房、吧台，主要了解数据的下载、系统登录、开台、点菜、传菜、退菜、查帐单、查资料等。
	点菜人员
	

	库存管理
	仓库基本信息(原物料类别、原物料名称、供货商信息，期初建帐等)、仓库业务处理(入库单、领料单、直拨单、部门盘存单、仓库月结转等)、仓库查询、供货商查询、部门查询、成本核算等
	原、物料仓库、

财务人员、
	

	决策支持
	营业分析（前台营业情况、减免、优惠汇总，客户、单位签单汇总等）、服务员销售统计、客人消费统计、菜例销售统计、厅位分析等)
	总经理、财务部
	

	财务管理
	日常营业报表（日营业报表、减免汇总、优惠汇总、开发票统计、返位结算统计等）、会员卡的管理（类别、管理、补卡、续存、往来查询等）、积分的管理、优惠券的管理、应收应付的管理等。
	财务、出纳
	

	后厨管理
	打印掌上电脑、吧台计算机传送的点菜单，备餐间管理(接受菜例设置、估清菜例设置等)，菜例出品核对、统计查询等。
	厨房备餐间
	

	后厨打印设置
	设置后厨菜例分单打印、厨房总单、前台总单的样式，设置分单打印任务
	系统管理员

行政总厨
	

	其他
	计算机网络管理，希望之星软件的安装、调试、运行，相关硬件的调试、运行
	系统管理员
	

	注：系统管理员要参加所有的培训工作，协调酒店各相关部门的工作，并全程跟踪。培训结束，正式用后，由系统管理员来负责酒店的希望之星餐饮管理系统的运行工作。

	总经理或主管经理签字（确认以上人员安排）
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