原因说明：

    好食好客软件在不正常退出软件或者非法关机，计算机突然断电造成个别的软件模块无法进入

        进入 前台收银 或者 客房管理时，软件无法进入，如以下图片提示：[image: image1.png]e DI\CCStar i &SP ETRIE ERLR2.5\HotelBusiness.exe:
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处理方法：

1、单机版软件：重新安装软件

2、（网络版软件：在其它计算机好食好客软件安装目录下找到前台收银的配置文件是MealBusiness.exe.config，或者客房管理的配置文件是HotelBusiness.exe.config，    如下图： [image: image2.png]=5 5 =1 EZ
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  然后进入软件，找到设置按钮，在‘设置”中修改成正常使用的设置。如打印机，如下图：[image: image4.png]| BEREE
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特别说明：

     此计算机有门锁和电话计费的，重新安装软件和复制了HotelBusiness.exe.config文件的，需要重新调试电话计费和门锁                               

