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希望软件                                      希望之星酒店管理系统

希望之星酒店管理系统
维护宝典
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济南长川希望软件有限公司
3一、
计算机无法正常开机：


3二、
计算机运行速度非常的慢：


3三、
电脑在正常运行过程中，突然自动关闭系统或重启系统


3四、
计算机无法连网问题


4五、
厨房不出单据，如何检查？


6六、
后厨打印机出白纸，但是打印不出任何东西


7七、
点菜机无信号


7八、
点菜机无法登录


8九、
使用点菜机开台、点菜后在当前营业时间段找不到对应的记录


8十、
某操作员无法使用电脑进入希望之星模块，提示找不到加密狗，或进客房管理模块时提示应用程序初始化失败


9十一、
前台收银（餐饮管理）结账时提示有新菜例通过点菜器正在上传，无法结账


9十二、
进入软件时提示时 120054 找不到加密狗


10十三、
客户端提示错误号 3打开加密狗错误


11十四、
添加临时菜时报错


12十五、
日常维护常识




1、 计算机无法正常开机：

1) 确认计算机的电源插座连接是否正常，是否有电？没电找电工维修。

2) 电源有电，看一下按下显示器与主机开机键后，电源指示灯是否亮？不亮或无反应，首先查看电源线与计算机的连线是否正常，如不正常请重新把线插一下或更换电源线，如果仍不行，请找专业人员维修。

3) 计算机主机、显示器都有电，查看显示器数据线与主机连接是不是正常，如没有连接，请把计算机断电后，重新拔插各种连接然后重新启动；如连接正常，请找专业人员维修

4) 如果计算机主机的指示灯正常（电源灯（绿色）和硬盘灯（红色）），显示器仍不显示，请联系计算机供应商。
2、 计算机运行速度非常的慢：
a) 点击我的电脑右键----属性----在“常规”中查看计算机的内存、CPU等情况，建议客户端内存最小512M，服务器1G以上，如小于以上值，建议升级，请找专业人员处理。
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b) 计算机系统中病毒，建议安装正式版的杀毒软件（特别注意：安装杀毒软件时不要开启杀毒软件的防火墙功能）；并一定要升级到最新的病毒库，进行杀毒，如果不行，请找专业人士进行处理。
3、 电脑在正常运行过程中，突然自动关闭系统或重启系统
1) 查看电源插排是否可靠，如插孔过松，更换插排
2) 确认一下计算机主机的开机键是不是正常，如果开机后，开机键没有正常回位，就会造成系统自动关机。

3) 还有可能是计算机中病毒，参照问题（二-b）中的方式进行处理。
  以上3项仍无法处理，请找专业人员维修。
4、 计算机无法连网问题

1) 在计算机屏幕的右下角有[image: image3.png]


提示

a) 连接计算机的网线被拔下或中间断裂；解决方法：重新插上网线或更换网线
b) 水晶头损坏
，连线接触不好，解决办法：更换水晶头。
c) 数据交换机断电或损坏，解决方法：更换交换机
2) 在计算机的屏幕右下角有[image: image4.png]o
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提示

原因：本台计算机的IP地址与内网的其他的计算机或者打印机等设备的IP地址相同

       解决方法：双击电脑屏幕的右下角的[image: image6.png]o



图标

  点击属性                          双击（TCP/IP）
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显示1                              显示2
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       显示1、显示2这二中情况都需要你把此机器的IP地址修改成正确的IP地址,然后重新启动计算机即可。

5、 厨房不出单据，如何检查？
1) 首先检查打印机工作是否正常；指打印机是否能够加上电源、指示灯是否正常
	指示灯正常
	指示灯不正常
	指示灯名称
	功能说明
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	电源指示灯
	接通电源即亮

	
	
	错误指示灯
	打印机发生过热、缺纸、盖子未盖好、切刀错误时会亮或闪亮

	
	
	缺纸指示灯
	打印机发生缺纸或盖子未盖好时会亮

	
	
	进纸按键
	按进纸按键，打印机可进纸一段。


2) 打印机是否能够自检；按住打印机的[image: image13.png]


打开打印机3秒后松手打印出一张自检页如下： 如无法打印，则打印机损坏，更换打印机或者着进行维修：  
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Version: 2 .6AT

Command mode:  EPSON(ESC/POS)
Interface; Ethernet(10Base-T)

Protocols: TCP/IP

Ethernet ID: 0-111-124-138-101-125
iP address: 192.168.166.223>
Netmask : 255.255.255,0

Q polling time:
 Cutt

2 seconds
Yes





3) 检查网线与打印机的连接是否正常；
未连接                                         已连接

[image: image15.png]
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4) 服务器与打印服务器之间的网络是否能ping通；如图：

查看打印机的IP地址，查看打印机IP有两种方式！强烈推荐第1种方式
（1） 按住打印机的[image: image17.png]


开机3秒钟后松开手，会打印出一张自检页，如图：红色部分就是本打印机的IP；
[image: image18.png]Selftest

Version: 2 .6AT

Command mode:  EPSON(ESC/POS)
Interface; Ethernet(10Base-T)

Protocols: TCP/IP

Ethernet ID: 0-111-124-138-101-125
iP address: 192.168.166.223>
Netmask : 255.255.255,0

Q polling time:
 Cutt

2 seconds
Yes





（2） 点击打印机右键属性—--端口处可以查看此打印机的IP，红色部分
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在电脑的左下角点击开始---运行---输入打印机IP；ping *.*.*.* -t；点确定    
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网络正常                                网络不通
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如果不通，检查网络的连接；网线中间断裂具体解决可参照“计算机无法连网问题”
5) “打印监控”是否启动；（就是要看一下需要启动打印监控的电脑的右下角是不是有一个“[image: image23.png]


”图标）
6) 检查打印的设置是否正确；点菜器点菜前台有菜，厨房不打印，有可能客户新增加台位或菜例类别，未重新设置后厨打印，可以清空后厨打印设置，然后重新设置一下厨房打印机。

7) 重新启动“打印监控[image: image24.png]


”。
6、 后厨打印机出白纸，但是打印不出任何东西
原因：（1）纸张没有放好或纸张放的错误。

放纸的方向：[image: image25.png]E@A sEAa




	正确的放纸
	错误的放纸
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解决：按照正确的方式放纸
（2）放入了76mm的针式打印纸；
解决：重新正确放入80mm的热敏纸
7、 点菜机无信号

1) 检查一下，基站与计算机的连接是否可靠。
计算机COM口                 基站COM口
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连接正常如图：
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2) 确认一下基站的信道是不是在正确的位置，一般我们都设置成0信道，如图：[image: image32.jpg]o~ kN
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3) 确认一下基站的电源是不是正常。正常的电源：输出一定是：6V—450mA[image: image33.jpg]7220V~ 50Hz
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4) 确认无线侦听程序是否正常启动，屏幕右下角[image: image34.png]|



是否有这两个图标。重新启动基站或重新打开无线侦听程序试一下。如果仍不行，请联系技术人员处理。
8、 点菜机无法登录
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2) 管理PDA中已经添加上该帐号；
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3) 无线基站是否连接到com1口，并检查TXT文件夹下的“基站”文件中的配置是否正确；[image: image37.png]R txt - PR
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4) 检查TXT文件夹下的“点菜机”文件中的配置是否正确；[image: image38.png]CEETEN =2
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5) 检查本机号与登录的帐号是否一致，加密版本的点菜机要求本机号和登录帐号要一致，非加密版本的点菜机没有此要求，加密版本的点菜机的编号前会有“HS”字样；

6) 查看无线侦听启动是否正常，重新启动无线侦听程序（启动后，屏幕右下角的图标是：[image: image39.png]|



，这两个图标都要有）
9、 使用点菜机开台、点菜后在当前营业时间段找不到对应的记录

进前台收银/餐饮管理里

选择系统 选择相应的营业时段就可以
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10、 某操作员无法使用电脑进入希望之星模块，提示找不到加密狗，或进客房管理模块时提示应用程序初始化失败

（1）首先检查网络是否正常，只不过这是ping的不是打印机，而是服务器的IP，参照以上步骤； 

解决方法：如果不通， 检查网络、网线、水晶头等，参照计算机联网问题

          网络通畅，检查系统配置文件[image: image41.png]


双击打开后：如图 
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确认“ServerName=”服务器IP，然后点击保存，退出；  
（2）、服务器安装杀毒软件（如金山毒霸、瑞星、360等）启动防火墙了
（3）、在安装光盘里 升级包文件夹下有一个gsnetdog.ini的配置文件，打开把里面的ip地址改成服务器的IP地址，如图：
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ND_TCPIP-Enabled
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[ND_TCPIP]
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考到客户端的安装目录；然后重新启动服务器和客户端

11、 前台收银（餐饮管理）结账时提示有新菜例通过点菜器正在上传，无法结账
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解决：结账时 会自动提示 菜例编码和单价  在菜例名称中自动添加保存就可以；

说明：数字的前四位（或5位）是菜例编码（如上图的2018），后面的是菜例单价（如上图15.00）；
如图：
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12、 进入软件时提示时 120054 找不到加密狗

1）、查看加密狗是否与服务器连接正常；重新拔插一下
2）、查看加密狗的服务是否启动；并且双击屏幕右下角的[image: image47.png]


标志，查看最大用户数，无最大用户数是不正常的
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4）、查看网络连接是否正常（不允许出现网卡无IP地址、网络时通时断）；参照网络问题
5）.在安装光盘里 升级包文件夹下有一个gsnetdog.ini的配置文件，打开把里面的ip地址改成服务器的ip地址，保存后考到客户端的安装目录下
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13、 客户端提示错误号 3打开加密狗错误

我们的新版本中的加密狗：
[image: image50.jpg]
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（1）在服务器上，在安装光盘里找到网络狗配置文件NrComfig.exe
（2）双击运行[image: image52.jpg]AFConfig exe




（3）选中客户端和服务器 ，单击确定
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（4）在弹出的对话框 选择客户端，按如图要求去配置一下。
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把上面三项红色处的三处按要求和实际情况做一下修改，然后点一下存盘，生成两个文件[image: image55.png]AClicte ini




把生成的[image: image56.png]


考到客户端的安装目录下。
（5）最后在服务器上打开加密狗服务管理器：[image: image57.jpg]Service rUNMILE




，
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把狗服务先中止，卸载后退出，重新启动一下加密狗服务

14、 添加临时菜时报错

（1）首先在系统管理中查看菜例编码长度是4位还是5位
在菜例类别中添加4位的9开头、5位99开头的临时菜类别：如图
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（3）菜例名称中的临时菜有时长时间使用导致临时菜已经满了；这时也无法添加临时菜，解决方法：删除所有的临时菜，然后必须首先添加一个9001（编码长度4位）或99001（编码长度5位）的临时菜,名称：临时菜，单位：份，单价：1元或其它价格，但决不能是0元。
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备注：删除临时菜前需要对餐饮进行日结（日结时，要在开始营业之前，且以前的账都已经结了，日结日期选择当天，然后进行日结），否则会影响今后的数据查询
15、 日常维护常识
1、每天早上、中午营业完成后把点菜机关机然后重新开机然后的电池电量，电池不足者及时充电，但充电时间不宜过长；
2、如果整理过菜例后（添加或删除），请立即对点菜机进行从新下载；

3、每天请对服务器重新启动一次；
4、使用76的结账打印机的客户在结账单不清楚时请更换色带，以保证结账单的清晰度；
5、后厨打印机使用中尽量避免蟑螂、水、油等侵蚀，延长使用寿命；
    6、每天早上上班后，检查软件运行是否正常。（点菜机能否 登陆、软件能否打开、 后厨打印机打印测试页能否出纸正常）。打印机测试如图：
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