工作总结与计划

总结

1、 工作情况

1、技术部全体人员为了公司的方向和目标，为了更好的服务客户，加班加点的完成公司安排的任务。技术人员业务水平都相对的提高，新来公司3人培训实施项目的能力已经基本能够独立工作，其业务水平在工作中、学习中都有了较大的提升。
2、虽然三季度人员最高峰达到16人，但是后来的新人在工作能力以及心理上都存在问题，致使新人“全军覆没”，也就是说未能达到人员储备的目的。3、三季度的出单量较以前有很大的提高，其中有很大比例做得是直单，包括外地的直单，三季度的服务单达到150多份，很多服务单都是多天的，像福建使用25天、肥城使用了17天最终的时间目前我没还无法确定，使人员的使用及安排上压力较大。
2、 团队的整体能力

技服部在整体能力上有了较高的进步；无论是任何时间，地点都会给客户及时地响应，像节假日我们也提供技术支持，个别客户还上门服务。工作责任心也比以前有较大的提高。
3、 常见问题整理形成培训文档
各种常见问题的处理等文件都已经形成文档，为后期的人员培训，为代理商、客户解决问题可提高效率，并且还在逐步的丰富，部分已提交到CRM上的培训资料中

4、 工作不足

工程师的使用在三季度达到较大的使用率，部分项目的实施被迫再往后顺延。人员的储备没有完成。
计划

1、 团队建设

在团队方面要保持人员良好的工作状态，在新人的使用、培训等环节上要紧抓不放不松懈，在学习的方式等方面要给与正确的指导和帮助，使新人在技术上要1-2个月能够独立工作根据情况向公司申请人员3个，作为人员的储备，以便能够处理人员流动的风险。
二、常见问题丰富、增加培训方式
各种资料的更新与完善要贯穿技服工作，在工作中的经验、问题的解决方法、规范内容等要不断的及时地更新。探索远程视频培训来培训代理商和客户(RTX)。
3、 加强业务学习
针对目前情况，继续进行1人以上的每周不定期学习，像遇见典型的问题，

软件进行了升级等，具体时间有可能是早上或下午。
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