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适用版本 

5.3.5 
 

推荐运行环境 

1. 硬件： 

2. 操作系统：win7 X86、win7 X64 

3. 其他： 

业务流程 

1. 流程 1 微信点餐 

 

客人到
店微信
扫台位
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支付下单

台位自动
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厨做菜

扫台位号
点餐支付
进行加餐

客人就餐
完毕，收
银员操作

结账



2. 流程 2 微信预订 

 

3. 流程 3 微信会员卡及绑卡 

 

功能说明 

一、 微信点餐及加餐流程 

条件：餐厅支持微信点餐，微信环境搭建好、微信与餐饮软件挂接好,微信支持

程序中的 BIN 目录下找到微信上报程序开启  

1. 微信点餐 

1.1. 客人使用微信点餐：客人到店，扫‘微信连接 WiFi’二维码自动上

网，收银引领客人到餐位上。客人使用微信点餐 

1.2. 进入餐厅公众号，在手机自定义菜单上选择扫码点餐，扫台位上贴

的二维码 

客人进餐厅微
信公众号进行

预订

预订员在餐饮
管理软件处理

预订单

客人微信预订
记录里操作提

前点餐

客人到店，收
银员开台，落
单预点菜例，

后厨做菜

客人关注公众号自
动发积分卡

微信会员中心绑储
值卡

客人通过微信查询
储值卡余额及会员

卡积分情况



 

 

 

1.3. 浏览菜单选择要点的菜例，支付下单 



 
1.4. 支付下单成功收银程序里显示台位由‘空闲’变 

成‘开台’状态，微信所点菜例为落单状态，见图，后厨打印划菜单

分单做菜。 

 

 

2. 微信加菜 

继续使用手机微信扫描台位二维码，选择菜例支付下单（操作步骤同微

信点餐）台位显示新增的菜例落单。也可以选择叫服务员使用点菜机加

餐 



 

3. 结账 

客人就餐完毕，收银员结账，微信支付的账款计入已收款 

 

 

 

注： 

 注 1 台位号生成规则： 

http：//营销平台网址/index.php/dish/index-uid- 

id-taihao-203-shop_id-分店的 ID-inshop-1 



 

二、 微信预订与提前点餐 

1. 微信预订 

1.1. 客人操作微信进入餐厅选择自定义菜'预订'栏，输入预订人数、电话、

到店就餐时间，预订保存成功 

 

 

1.2. 选择自定义菜单‘我的预订记录’查看预订单处理情况，未处理和

处理排号台位都可以提前点餐 



 

1.3. 收银程序—>预订模块，弹出窗体来自微信的预订单，排台位确定，

微信端会收到回复 

 



 

 

2. 微信提前点餐  

对已处理排台位和等待处理的预订单可进行提前点餐 

微信我的预订记录，点击提前点餐，选择菜例支付下单 



 



 
3. 客人到店后，收银员操作预订台位进行开台，提前点的菜例显示的台位

里，操作落单，后厨划菜制作 

注：本期版本暂未开放预订直接点餐功能 

三、 微信会员绑定储值卡 

1 微信关注发卡 

微信关注公众账号，即发放会员卡（积分功能），完善资料后进行预订点餐 

2 微信会员自动绑卡 

2.1 客户关系模块发放储值卡，联系人和微信会员联系人信息一致，自动

绑定 



 
微信-会员中心储值卡可以看到此卡的余额 

2.2 手动绑储值卡 

  客户关系模块发放不记名储值卡，输入验证手机号和验证姓名 



 

微信端会员中心选择绑定储值卡，输入储值卡的验证手机号和卡号及

卡号密码，进行绑定 



 

 



 


